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Serrure intelligente U200 Manuel d'utilisation FR



Accessoires de la Plaque Arrière
(pour les serrures)

Kit de Visserie
Vis Mécanique Cruciforme PM3 × 14 mm

Vis Autotaraudeuse à Tête Fraisée M3 × 25 mm

* Kit de serrure connectée U200 (Modèle : EL-D02D) La version hors ligne comprend une carte NFC, un adaptateur 
de batterie AA et un panneau remplaçable

Bouton rotatif

Bouton Réinitialisation
Bouton Paramètres

Code QR Magic Pair

Code QR Matter

Compartiment à 
Batteries

Voyant

Voyant

Zone de 
Détection NFC

Bouton Verrouiller 
/ Retour

Bouton Confirmer

Zone d'empreinte 
Digitale

Ce produit est compatible avec les serrures à mortaiser européennes et les serrures à pêne dormant 
américaines.

Si Votre Porte est Munie d'une Clé Intérieure
Veillez à ce que l'épaisseur de la clé est ≤5 mm et que la longueur 
de sa manche est ≤39 mm lorsque la clé est insérée dans la 
serrure.
Vérifiez que la porte peut être déverrouillée depuis l'extérieur à 
l'aide de la clé même si la clé intérieure est déjà insérée. Le fait 
que le cylindre de serrure existant ne soit pas conforme à ces 
exigences risque d'entraîner de graves problèmes. Veuillez le 
remplacer par un produit compatible avant toute installation.

Vous pouvez améliorer la stabilité à l'aide des coussinets EVA inclus.
Ajustez l'épaisseur en empilant les coussinets EVA en tant que de 
besoin.

Si Votre Porte est Munie d'un Bouton Rotatif Intérieur
Retirez le bouton rotatif et conservez les vis pour utilisation ultérieure. Sélectionnez un adaptateur 
approprié en fonction de la forme de l'embout du cylindre de serrure.
S'il est impossible de retirer le bouton rotatif du cylindre de serrure existant, remplacez le cylindre 
avant l'installation.

Introduction du Produit
L'U200 marque une nouvelle étape en termes de convivialité et de fonctionnalité. Doté de la fonction 
Matter over Thread, le produit garantit une parfaite interopérabilité dans un large éventail d'écosys-
tèmes domotiques*. L'U200 est conçu pour offrir la commodité d'un accès sans clé à un maximum 
d'utilisateurs, sans pour autant faire de compromis sur les fonctions de pointe. À la différence des 
solutions précédentes, il fonctionne avec le cylindre de serrure existant et ne nécessite ni perçage ni 
modification de la porte.

1. Serrures à Mortaiser Européennes :
1) Prise en charge du profil Européen et des Cylindres Scandinaves sélectionnés.
2) Veillez à ce que votre cylindre est doté de la Fonction d'urgence*.

2. Serrures à Pêne Dormant Américaines :
1) Convient aux serrures à pêne dormant avec un seul cylindre.
2) Compatibles avec les embases de 2-3/8" (60 mm) et 2-3/4" (70 mm).

3. Exigences Supplémentaires :
1) Veillez à préparer un tournevis cruciforme standard PH1 pour l'installation.
2) Pour un meilleur résultat d'installation, nous vous recommandons de suivre notre vidéo d'installation.

* Pour pouvoir bénéficier d'automatisations intelligentes et d'autres fonctions connexes, un contrôleur Matter 
2-en-1 et un routeur de bordure Thread sont nécessaires.

Serrure à Pêne Dormant Américaine

Clavier

Montez la plaque fixe sur la porte à l'aide des deux vis de l'étape 2.

Appuyez sur le clip métallique situé sous le clavier à l'aide d'un 
outil, puis poussez-le vers le haut pour séparer le clavier de la 
plaque de montage.

Fixez la plaque de montage du clavier en position appropriée à l'extérieur de la porte. Il est 
recommandé que la distance entre le clavier et la serrure soit limitée à 2 mètres

Insérez les batteries AAA dans le clavier

Pour retirer le clavier :

Faites glisser le clavier vers le bas pour le verrouiller 
en place, terminant ainsi l'installation

Appuyez sur le clip métallique situé sous le clavier à l'aide d'un 
outil, puis poussez-le vers le haut pour séparer le clavier de la 
plaque de montage. Insérez les batteries AAA dans le clavier, puis 
faites glisser le clavier vers le bas pour le verrouiller en place, 
terminant ainsi l'installation.

Étalonnage de la Serrure

Cylindre à Profil Européen Cylindre Scandinave Sélectionné Pêne Dormant Américain

Le kit comprend 5 adaptateurs, 
dont quatre sont de formes 
différentes à chaque extrémité.

Installation des Vis

Mesurez l'épaisseur du couvercle intérieur de la serrure 
de porte et la hauteur du cylindre en saillie sur le 
couvercle.

Si le cylindre présente une saillie ≥3 mm, vous pouvez bloquer la plaque fixe à l'aide de vis.
Utilisez la clé hexagonale fournie pour serrer les trois vis dans le sens horaire pour fixer la serrure au 
cylindre.
Un serrage excessif peut compromettre la performance du cylindre de serrure et provoquer des 
problèmes de verrouillage et de déverrouillage. 

Installation à l'aide de l'adhésif 3M
Si le cylindre de serrure présente une saillie ≤3 mm, vous pouvez utiliser l'adhésif 3M pour bloquer la 
plaque fixe, ou remplacer le cylindre de serrure avant l'installation.
Dégagez la zone autour de la plaque fixe et du cylindre de poussière. Enlevez la pellicule jaune de 
l'adhésif 3M et appliquez celui-ci sur la plaque fixe. Enlevez ensuite la pellicule rouge et fixez l'adhésif 
au cylindre de serrure. Appuyez sur la plaque fixe et maintenez-la pendant 60 secondes pour 
améliorer la stabilité de l'adhésif.
Pour retirer la plaque fixe, chauffez l'adhésif à l'aide d'un sèche-cheveux, ce qui rendra le 
détachement plus facile.

Installation de la Clé ou de l'adaptateur

Si l'embout du bouton rotatif est cylindrique, fixez l'adaptateur avec les vis du bouton d'origine.

Remarque : après le retrait de la plaque fixe, pré-serrez les vis en les tournant 10 fois dans le sens horaire afin 
d'accélérer le processus d'installation.

Contenu de la Boîte

Batterie Rechargeable 
Aqara

Clavier

Tournevis 
à six pans

Kit d'adaptateurs du 
Cylindre × 5

Mousse EVA × 3

Batterie AAA × 4

Autocollant 3M Pochette pour Banque 
d'alimentation × 1

Câble USB-A vers USB-CVerrouillage

Manuel 
d'utilisation

Bouton Réinitialisation
Bouton Paramètres

Bouton Verrouiller / Retour

Bouton Confirmer

* Consultez le site web suivant pour vérifier la compatibilité : 
https://www.aqara.com/en/u200-installation-methodes

* La Fonction d'urgence permet de déverrouiller le cylindre depuis l'extérieur à l'aide d'une clé, et ce même si une 
autre clé est déjà insérée à l'intérieur.

Aqara Home Vidéo d'installation
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Voyant de Batterie

Rouge
Vert

Batterie faible ou chargement en cours
Batterie chargée à plein

Voyant

Serrure à Mortaiser Européenne

Remarque : Les adaptateurs sont des 
pièces consommables et devraient être 
remplacés au bout d'environ 2 ans. Vous 
pouvez acheter de nouveaux 
adaptateurs ou télécharger des fichiers 
3D sur le site web d'Aqara pour les 
imprimer vous-même. Aqara ne 
garantira pas la solidité et la durabilité 
des adaptateurs imprimés par vos soins. 

Remarque : Les adaptateurs sont des 
pièces consommables et devraient être 
remplacés au bout d'environ 2 ans. Vous 
pouvez acheter de nouveaux adaptateurs 
ou télécharger des fichiers 3D sur le site 
web d'Aqara pour les imprimer 
vous-même.
Aqara ne garantira pas la solidité et la 
durabilité des adaptateurs imprimés par 
vos soins.

Ouvrez le couvercle de batteries et fixez la serrure à la plaque fixe avec des vis. Tournez le bouton 
rotatif pour vous assurer que le verrouillage et le déverrouillage s'effectuent sans difficulté. Si 
nécessaire, réglez le serrage des vis pour éviter tout problème de fonctionnement.

Montez les batteries et remettez le couvercle de batteries, l'installation de la serrure est ainsi 
terminée. Procédez ensuite à l'installation du clavier.

Avant l'installation, il est recommandé de fixer la partie 
extérieure de la serrure à l'aide du ruban adhésif.

Retirez le bouton rotatif intérieur et 
conservez les deux vis de montage 
en lieu sûr pour utilisation 
ultérieure.

Retirez l'accessoire de la plaque fixe, tournez-le de 180 degrés et remontez-le. Un accessoire différent 
pourrait être nécessaire en fonction de la distance entre les trous de vis.

Remarque : Après l'installation, veillez à ce que l'embout du cylindre de serrure ne frotte pas contre la plaque fixe 
et qu'il saille de 1-20 mm de celle-ci.
Remarque : Si la longueur de l'embout est supérieure à 20 mm, un taillage peut être envisagé.

Installation d'un adaptateur approprié

Installez la batterie et remettez le couvercle de batterie.

Ouvrez le couvercle de batterie de la serrure et fixez la serrure à la plaque fixe à l'aide des vis. Tournez 
ensuite le bouton rotatif pour vérifier si la serrure peut être verrouillée et déverrouillée sans difficulté.
Remarque : Un serrage excessif des vis risque de rendre le verrouillage et le déverrouillage difficiles.
Veuillez régler le serrage des vis en conséquence.

Connexion avec Aqara Home

Paramètres Locaux
Serrure de Porte

Ajout d'utilisateurs à la Serrure de Porte

Mode de Verrouillage/Déverrouillage silencieux

Verrouillage Automatique

Téléchargez l'app Aqara Home depuis Apple App Store, Google Play, Xiaomi GetApps, Huawei App 
Gallery, ou en scannant le code QR fourni. Allumez l'appareil et rapprochez votre téléphone de 
l'appareil, appuyez sur l'icône « + », sélectionnez « Serrure Connectée U200 » et suivez les 
instructions.
Vous pouvez scanner le code suivant pour télécharger l'app Aqara Home ou consulter directement la 
vidéo d'installation.

Après avoir configuré la Serrure Connectée Aqara U200 dans l'app Apple Home, ajoutez une clé 
d'accès dans l'app Wallet pour accéder facilement et en toute sécurité à votre maison à l'aide de votre 
iPhone :

Les Paramètres locaux définis à l'aide du clavier comprennent :
1) Ajout d'utilisateur : Ajout d'utilisateurs et enregistrement d'empreintes digitales et de mots de passe.
2) Suppression d'utilisateur : Suppression d'utilisateurs et de leurs informations d'identification.
3) Volume et Langue : Personnalisation des paramètres de volume et de langue.
4) Réinitialisation Matter : Réinitialisation des écosystèmes Matter déjà liés.
5) Étalonnage de la serrure de porte : Étalonnage de la serrure de porte.

Après l'installation, les utilisateurs peuvent étalonner la serrure à l'aide de l'app Aqara Home ou 
directement au niveau de la serrure. Suivez la méthode suivante pour étalonner la serrure :

Remarque :
Deux bips pendant l'étalonnage signalent un défaut. La serrure ne fonctionnera pas correctement si l'étalonnage 
reste inachevé.
En cas d'échec ou d'imprécision de l'étalonnage, vérifiez si les vis de montage sont excessivement lâches ou 
serrées et réglez-les avant de réessayer.
Si les problèmes d'étalonnage persistent, vous pouvez recourir à la fonction d'étalonnage manuel dans l'app 
Aqara Home

1. Fermez la porte et déverrouillez-la depuis l'intérieur. Appuyez sur le bouton Paramètres de la 
serrure et maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes pour lancer l'étalonnage.

2. La serrure émettra deux bips, puis tournera en positions de déverrouillage et de verrouillage. Elle 
émettra une tonalité lorsque l'étalonnage est terminé.

1. Contrôlez cet accessoire certifié Matter avec la dernière version d'iOS ou d'iPadOS. Vous aurez 
besoin d'un hub domestique Apple, par exemple HomePod mini, HomePod (2e génération) ou 
Apple TV 4K (3e génération, Wi-Fi + Ethernet). Les autres modèles de HomePod ou Apple TV 
nécessitent un routeur de bordure Thread compatible. Pour utiliser la fonction de clé d'accès, il vous 
faut un iPhone XS ou un modèle supérieur avec iOS 17.1 ou une version plus récente, et une Apple 
Watch Series 4 ou un modèle supérieur avec watchOS 10.1 ou une version plus récente.

2. Après la connexion avec Apple Home, l'app « Wallet » génère automatiquement les clés Apple 
Home.

3. Apple, Apple Watch, HomePod, HomePod mini et iPhone sont des marques commerciales déposées 
par Apple Inc. aux États-Unis et dans d'autres pays. La marque « Compatible avec Apple Home » est 
une marque déposée d'Apple Inc.

4. L'utilisation de la marque « Compatible avec Apple » signifie que l'accessoire est conçu et certifié de 
manière à satisfaire aux normes de performance d'Apple. Apple se dégage de toute responsabilité 
liée au fonctionnement de l'appareil ou de sa conformité aux normes de sécurité et réglementaires, 
ou Apple Watch.

1. Si vous êtes un utilisateur d'Aqara Home et qu'un utilisateur administrateur a été configuré, 
appuyez sur le bouton Confirmer du clavier et maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes, puis 
authentifiez les informations d'identification de l'administrateur pour accéder aux paramètres 
locaux.

2. Si vous utilisez un autre écosystème Matter et que le premier utilisateur a été configuré, appuyez 
sur le bouton Confirmer du clavier et maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes, puis appuyez sur 
le bouton Configuration de la serrure intérieure pour accéder aux paramètres locaux.

3. Sur la page des paramètres locaux, suivez les invites vocales et appuyez sur le bouton de chiffre (1) 
du clavier pour ajouter un nouvel utilisateur. Définissez un mot de passe et une empreinte digitale 
pour le nouvel utilisateur. Appuyez sur le bouton Verrouiller (bouton Retour) pour quitter la page 
des paramètres à la fin du processus.

4. Si la serrure est liée à la fois à Aqara et à un autre écosystème Matter, il faut authentifier les 
informations d'identification de l'administrateur d'Aqara sur le clavier pour accéder aux paramètres 
locaux.

L'U200 est doté des fonctions de déverrouillage et de verrouillage Silencieux au niveau local :
1. Déverrouillage Silencieux Extérieur : appuyez sur le bouton Confirmer du clavier, puis procédez à 

l'authentification du déverrouillage. En cas de réussite, la serrure se déverrouillera en mode 
Silencieux.

2. Verrouillage Silencieux Extérieur : appuyez sur le bouton Confirmer du clavier, puis sur le bouton 
Verrouiller. La serrure se verrouillera en mode Silencieux.

1. Déverrouillage Silencieux Intérieur : Tournez doucement le bouton rotatif de verrouillage de la 
porte dans le sens de déverrouillage pour la déverrouiller en mode Silencieux.

2. Verrouillage Silencieux Intérieur : Tournez doucement le bouton rotatif de verrouillage de la porte 
dans le sens de verrouillage pour la verrouiller en mode Silencieux.

1. Vous devriez étalonner les angles d'ouverture et de fermeture de la serrure dans l'app Aqara Home 
avant d'activer ladite fonction.

2. Une fois la porte fermée, la serrure tentera de se verrouiller automatiquement. Veillez à ce que la 
serrure soit bien verrouillée avant de quitter.

3. Suite à une utilisation prolongée, il serait nécessaire d'étalonner à nouveau les angles d'ouverture et 
de fermeture de la serrure.

Connexion avec d'autres écosystèmes Matter

Ajout de clé Apple Home (pour les utilisateurs iOS)

1. Veuillez préparer un contrôleur Matter 2-en-1 et un routeur de bordure Thread pour la liaison avec 
des écosystèmes tiers. Allumez la serrure de porte, appuyez sur le bouton Paramètres pour passer en 
mode d'appairage, puis utilisez l'app tierce pour scanner le code QR de Matter ou saisir le code de 
configuration figurant sur la serrure ou le manuel d'utilisation.

2. Pour ajouter l'appareil à un autre écosystème après la liaison avec Matter, utilisez l'app Matter pour 
partager l'appareil avec d'autres plateformes.

3. Si vous souhaitez lier l'appareil à un autre écosystème et supprimer l'écosystème actuel, 
commencez par supprimer l'appareil de l'app, puis réinitialisez la serrure ou accédez à la page de 
paramètres locaux pour réinitialiser l'écosystème Matter. La serrure de porte retournera à son mode 
d'appairage initial. Voir la section Paramètres locaux du manuel pour les instructions de 
réinitialisation.

1. Ce produit prend en charge la technologie Aqara Magic Pair. Après la mise sous tension de 
l'appareil, appuyez sur le bouton Configuration pour passer en mode d'appairage. L'app Aqara 
Home détectera automatiquement l'appareil. Sélectionnez l'appareil et suivez les instructions de 
l'app pour terminer l'installation.

2. Gardez votre téléphone à proximité de l'appareil au cours de l'appairage. Veillez à ce que votre 
téléphone est connecté à Internet et que la fonction Bluetooth est activée.

3. Suivez les instructions de l'app en scannant le code QR sur le produit ou en saisissant le code 
d'appairage en 8 chiffres pour confirmer l'ajout de l'appareil.

Remarque : Profitez de fonctions plus exclusives avec l'app Aqara Home sans avoir besoin d'un hub, à portée de 
Bluetooth.

Remarque : Au premier stade de l'écosystème Matter, les fonctions prises en charge varient d'une plateforme à 
l'autre. Par exemple, certaines plateformes ne prennent pas en charge l'ajout des mots de passe pour les serrures 
de porte. Pour une meilleure expérience utilisateur, nous recommandons d'ajouter l'appareil dans l'app Aqara 
Home.

Boutons Особенности Операции

Bouton 
Paramètres

Bouton 
Réinitialisation

Passage en Mode 
d'appairage

Étalonnage de la 
Serrure de Porte
Réinitialisation de 
la Serrure de Porte

Appuyez une seule fois sur le Bouton Paramètres
Appuyez longuement (3s) sur le Bouton Paramètres

1) Veillez à ce que votre serrure n'est liée qu'à un seul 
écosystème Matter.
2) Lancez le Mode de Réinitialisation sur le clavier en 
appuyant simultanément sur les boutons Verrouiller et 
Confirmer pendant 5 secondes.
3) Appuyez sur le bouton Réinitialisation de la serrure et 
maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes.

Clavier

Boutons Fonctions Opérations

Bouton 
Verrouiller

Bouton Confirmer

Verrouillage

Mode de Verrouillage 
Silencieux
Authentification du 
Mot de Passe

Déverrouillage 
Silencieux

Mode de Verrouillage 
Silencieux

Paramètres Locaux

Appuyez une seule fois sur le bouton Verrouiller

Appuyez longuement (3s) sur le Bouton Verrouiller

Appuyez une seule fois sur le Bouton Confirmer après 
avoir saisi le mot de passe
Appuyez une seule fois sur le bouton Confirmer avant le 
déverrouillage par mot de passe ou par empreinte 
digitale
Appuyez une fois sur le bouton Confirmer, puis appuyez 
une fois sur le bouton Verrouiller
Utilisateurs d'Aqara Home : Appuyez longuement (3s) 
sur le bouton Confirmer jusqu'à ce que vous entendiez 
une invite vocale
Utilisateurs de Matter : Appuyez longuement (3s) sur le 
bouton Confirmer et appuyez sur le bouton Paramètres 
de la serrure

Remarque : Personnalisez les fonctions Silencieuses à l'aide de l'app Aqara Home.

Remarque : des fonctions comme le mode absent, le mode loquet de nuit, le mode déverrouillage automatique et 
d'autres seront progressivement lancées via des mises à jour OTA vers la fin du 2e semestre 2024 dans l'app Aqara 
Home.

Pour profiter de la fonction de verrouillage automatique, ajoutez la serrure dans l'app Aqara Home et 
activez la fonction de verrouillage automatique dans les paramètres. Il est à noter que :

Vous pouvez réinitialiser la serrure selon l'une des méthodes suivantes :
Réinitialisation de la Serrure et du Clavier

1. Si la serrure est liée à Aqara Home : appuyez sur le bouton Verrouiller et le bouton Confirmer du 
clavier et maintenez-les enfoncés pendant 5 secondes pour passer en mode de réinitialisation. 
Authentifier le mot de passe ou l'empreinte digitale de l'administrateur sur le clavier. Si le mot de 
passe ou l'empreinte est correcte, la serrure sera réinitialisée aux paramètres d'usine et toutes les 
données seront effacées.

2. Si la serrure n'est liée qu'à un écosystème Matter : Appuyez sur le bouton Verrouiller et le bouton 
Confirmer du clavier et maintenez-les enfoncés pendant 5 secondes pour passer en mode de 
réinitialisation. Appuyez ensuite sur le bouton Réinitialisation de la serrure et maintenez-le enfoncé 
pendant 3 secondes. La serrure sera réinitialisée aux paramètres d'usine et toutes les données 
utilisateur seront effacées.

Fonctions Exclusives
Nous recommandons d'utiliser l'app Aqara Home pour accéder à des fonctions exclusives et à des 
paramètres détaillés, par exemple l'étalonnage manuel, le verrouillage automatique, le verrouillage 
par rotation automatique/verrouillage par rotation, le ressort de traction, etc.

Réinitialisation de la Serrure Connectée U200

Configuration de l'alimentation

1. Utilisateurs d'Aqara Home

2. Utilisateurs d'autres Écosystèmes Matter

1. Serrure de Porte
La Serrure Connectée U200 est rechargeable en cours d'utilisation. Placez le chargeur dans la 
pochette fournie et accrochez celle-ci à la poignée de la porte pour recharger la serrure.

2. Clavier
Utilisez des batteries LR3 AAA ou demandez à un électricien professionnel de raccorder le clavier à 
une alimentation 12 V-24 V 0,5 A CA/CC.

FAQ
Pour d'autres questions sur ce produit, vous trouverez plus d'informations sur le site web suivant : 
https://www.aqara.com/en/u200-installation-methods
Service Client en Ligne : www.aqara.com/en/support.html

Fabricant : Lumi United Technology Co., Ltd.
Adresse : 801-804, bâtiment 1, parc de Chongwen, Nanshan Zhiyuan, n° 3370, avenue de Liuxian, 
communauté de Fuguang, rue de Taoyuan, district de Nanshan, Shenzhen, Chine
E-mail : support@aqara.com

Remarque : Si la serrure est déjà liée à l'app Aqara Home ou à un 
écosystème Matter tiers, vous devrez authentifier le mot de passe ou 
l'empreinte digitale de l'administrateur Aqara, ou appuyer sur le 
bouton Réinitialisation de la serrure pour désactiver l'alarme. Dans le 
cas contraire, le clavier poursuit l'émission d'un son d'alarme.

or

1 2 3

≤3mm

≥3mm

21

Méthodes d'installation

Exigences d'installation

1) Appuyez simultanément sur les boutons Verrouiller et Confirmer du clavier pendant 3 secondes 
pour passer en mode de réinitialisation.

2) Après l'apparition de l'invite correspondante, authentifier le mot de passe ou l'empreinte digitale 
de l'administrateur. Si le mot de passe ou l'empreinte est correcte, la serrure effacera toutes les 
données utilisateur et rétablira les paramètres d'usine.

1) Appuyez simultanément sur les boutons Verrouiller et Confirmer du clavier pendant 3 secondes 
pour passer en mode de réinitialisation.

2) Après l'apparition de l'invite correspondante, appuyez sur le bouton Réinitialisation de la serrure 
et maintenez-le enfoncé pendant 3 secondes. La serrure effacera toutes les données utilisateur et 
rétablira les paramètres d'usine.

Pour pouvoir profiter des fonctions suivantes, ajoutez la serrure dans l'app Aqara Home et activez la 
fonction de rotation auxiliaire dans les paramètres :


